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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE RELACOES INSTITUCIONAIS
GERENCIA DE CONVENIOS E ELABORACAO DE INSTRUMENTOS

PLANO DE TRABALHO

ASSOCIACAO CULTURAL MUQUEM - ACM
Processo n°® 202600005001605

1. DADOS CADASTRAIS DA CONCEDENTE

ORGAO CONCEDENTE:
SECRETARIA DE ESTADO DE RELACOES INSTITUCIONAIS

CNPJ:
05.469.845/0001-44

Endereco Eletronico para Contato E-mail: convenios.serint@goias.gov.br

ENDERECO:

PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA: RUA 82, N° 400, 6° ANDAR - SETOR SUL

CIDADE: CEP: TELEFONE:
GOIANIA 74.015.908 (62) 3201 5653
NOME DO RESPONSAVEL: CPF:

ARMANDO VERGILIO DOS SANTOS JUNIOR

315.887.351-68

2. DADOS CADASTRAIS DA PROPONENTE

PROPONENTE: CNPJ:
ASSOCIACAO CULTURAL MUQUEM 11.885.049/0001-95
ENDERECO: BAIRRO:

Rodovia da Fé GO-237, Km 45, Zona Rural, Niquelandia/GO MUQUEM
CIDADE/UF: CEP: TELEFONE:

NIQUELANDIA/GO 76.420-000 +55 62 9924-4852

2.1 - DADOS DO RESPONSAVEL LEGAL:

NOME COMPLETO: RG:
CORNELIO JOSE DOS SANTOS 4525630 DGPC/GO
CPF: NACIONALIDADE:

988.128.151-20 BRASILEIRO

ESTADO CIVIL: SPAR\?EFFI{SDS(;AT?(PADRE DA IGREJA CATOLICA APOSTOLICA
SOLTEIRO ROMANA)

ENDERECO: BAIRRO:

Rodovia da Fé GO-237, Km 45, Zona Rural, Niquelandia/GO MUQUEM

CIDADE/UF: CEP:

NIQUELANDIA/GO 76.420-000

2.2 - DADOS DO(A) GESTOR(A) INDICADO(A) PELA PROPONENTE:

NOME COMPLETO: CORNELIO JOSE DOS SANTOS.

CPF:
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988.128.151-
20
VINCULO COM A PROPONENTE:
PRESIDENTE DA ASSOCIACAO
ENDERECO: BAIRRO:
Rodovia da Fé GO-237, Km 45, Zona Rural, Niquelandia/GO MUQUEM
CIDADE/UF: CEP:
NIQUELANDIA/GO 76.420-000
E-mails: TELEFONE:
reitordomuquem@gmail.com / f.jenipapo@gmail.com +55 62 9924-4852

3. CONTA CORRENTE ESPECIFICA PARA O TERMO DE FOMENTO:

BANCO: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

AGENCIA: OPERAGAO: 1292 CONTA CORRENTE:

1845 Se ndo houver, informe: “Néo se aplica” 000568580381-4

DECLARACAO: A proponente declara que a conta bancaria informada acima foi aberta exclusivamente para a movimentagio
dos recursos vinculados ao Termo de Fomento pretendido, que nunca foi utilizada para outras finalidades, encontrando-se com
saldo zerado, conforme comprovante bancério anexo aos autos.

4. DENOMINAGCAO DO OBJETO

VIGENCIA DO TERMO DE FOMENTO: 12 (DOZE) MESES A CONTAR DA DATA DE ASSINATURA.

4.1 - OBJETO DA PARCERIA:

Implantacdo, disponibilizacdo e operacdo assistida de solucdo tecnoldgica integrada destinada ao apoio a organizacdo,
comunicagdo, gestdo operacional, infraestrutura digital, monitoramento e documentacdo das atividades da Romaria de Nossa
Senhora da Abadia do Muquém 2026, realizada no Santuario de Nossa Senhora da Abadia do Muquém, no Municipio de
Niquelandia/GO, compreendendo a prestacdo de servicos especializados de tecnologia da informacdo necessérios ao
planejamento, execu¢do, acompanhamento e encerramento operacional do evento.
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4.2 - DETALHAMENTO DO OBJETO:

O presente Plano de Trabalho tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos técnicos em
tecnologia da informacao, suporte tecnolégico, gestao operacional digital, monitoramento técnico, organizacao de dados,
apoio a aplicacdes e infraestrutura de informatica, destinados ao atendimento das demandas operacionais da Romaria de
Nossa Senhora da Abadia do Muquém de 2026, a ser realizada no Santuério de Nossa Senhora da Abadia do Muquém, no
Municipio de Niquelandia/GO.

A contratacdo compreenderad a execucdo de servicos especializados de apoio tecnoldgico nas etapas de planejamento, pré-
producao, execucao presencial e encerramento operacional da Romaria, contemplando, no minimo, atividades de coordenacédo
tecnoldgica, producdo técnica-operacional, suporte presencial e remoto, monitoramento de demandas, apoio a pontos de
atendimento, organizacdo de informagdes, tratamento de dados, elaboracado de relatérios técnicos, apoio a ferramentas digitais,
aplicacdes, hospedagem e suporte a equipamentos e infraestrutura basica de informatica utilizados na realizacdo do evento.

Os servicos deverdo ser executados por equipe técnica compativel com o escopo contratado, podendo contemplar, conforme a
necessidade operacional, os seguintes perfis profissionais: Coordenador de Gestdao Tecnoldgica, Coordenador Técnico-
Operacional de Tl, Analista de Suporte e Monitoramento, Técnico de Suporte em Tecnologia da Informacao, Assistente
Técnico de Operacoes Digitais e Analista de Dados e Relatérios Técnicos.

A equipe disponibilizada deverad possuir qualificacdo e experiéncia compativeis com atividades de tecnologia da informacao,
suporte técnico, organizacdo de dados, monitoramento operacional, atendimento a usuarios, apoio a sistemas, aplica¢des digitais
e infraestrutura de informaética, especialmente em ambientes com multiplas frentes de trabalho, grande circulagcdo de pessoas,
atuacgdo simultanea de equipes e necessidade de resposta técnica durante a execucdo do evento.

A contratacdo deverad contemplar, no minimo, os seguintes servicos:
a) Coordenacao Geral e Gestao Tecnolégica do Projeto

Servico voltado ao planejamento, organizagdo, coordenacdo e acompanhamento das demandas tecnoldgicas vinculadas a
Romaria, incluindo alinhamento com a entidade proponente, definicdo de rotinas operacionais, distribuicdo de responsabilidades
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técnicas, acompanhamento das frentes de trabalho, controle das demandas digitais e articulacdo entre a equipe de tecnologia,
coordenacdo do evento, voluntarios, prestadores de servico e demais setores envolvidos.

A atividade também compreenderd o apoio a estruturacdo do fluxo de informagdes, definicdo de canais de atendimento
tecnolégico, acompanhamento do cronograma de execucdo, consolidacdo das demandas técnicas e supervisdo da entrega dos
servicos previstos neste Plano de Trabalho.

b) Producao Técnica e Operacional de Tecnologia

Servico destinado a organizacdo pratica das operacdes tecnoldgicas necessarias ao funcionamento das frentes de trabalho da
Romaria, incluindo apoio a preparacdo dos ambientes de atendimento, verificacdo das necessidades de conectividade,
organizacdo de recursos digitais, suporte a utilizacdo de ferramentas operacionais, apoio a comunicacdo técnica entre setores,
acompanhamento de pontos de atendimento e apoio a execugdo de rotinas tecnoldgicas durante o periodo do evento.

A atividade compreende, ainda, a organizacdo prévia das demandas tecnoldgicas, definicdo de prioridades operacionais,
acompanhamento da execucdo presencial e suporte técnico as equipes envolvidas na realizagdo da Romaria.

c) Suporte Técnico Presencial e Remoto

Servico de atendimento técnico destinado ao suporte de usuarios, equipes de apoio, coordenacdo, voluntarios e demais setores
vinculados a execugdo da Romaria, abrangendo, no minimo, atendimento presencial e/ou remoto para resolucdo de demandas
relacionadas a equipamentos, acessos, aplicacOes, ferramentas digitais, conectividade, organizacdo de arquivos, sistemas de apoio
e demais recursos tecnoldgicos utilizados no evento.

O suporte técnico devera atuar de forma preventiva e corretiva, buscando reduzir interrupcdes operacionais, orientar usuarios,
registrar demandas, apoiar a continuidade das atividades e encaminhar situagdes técnicas mais complexas a coordenagdo
responsavel.

d) Monitoramento Tecnoldgico e Central de Apoio

Servico voltado ao acompanhamento das demandas tecnoldgicas durante a execucdo da Romaria, mediante organizacdo de
central de apoio técnico, recebimento e registro de solicitagdes, monitoramento de ocorréncias relacionadas ao uso de
ferramentas digitais, comunicacdo com equipes de campo, acompanhamento de pontos criticos e apoio a tomada de decisdo da
coordenacdo do evento.

A central de apoio tecnoldgico devera contribuir para a organizacdo dos chamados, priorizacdo das demandas, encaminhamento
de solucdes, registro das ocorréncias e melhoria da comunicagdo operacional entre os setores envolvidos.

e) Tratamento de Dados, Organizacao de Informacoes e Relatérios Técnicos

Servico destinado a coleta, organizacdo, tratamento e consolidacdo de informac¢des operacionais relacionadas a execucdo da
Romaria, incluindo, no minimo, organizagéo de listas, planilhas, registros de atendimento, bases de apoio, informacdes de equipes,
controles operacionais, dados de execucao e demais elementos necessarios ao acompanhamento técnico do evento.

A atividade compreenderd também a elaboragdo de relatérios técnicos, registros de execugdo, consolidacdo de informagdes,
organizacdo de evidéncias operacionais e documentos de apoio que permitam a entidade acompanhar a execucdo dos servicos,
avaliar resultados, organizar informacdes internas e subsidiar a futura prestacdo de contas da parceria.

f) Aplicacoes, Hospedagem e Ferramentas Digitais de Apoio

Servico destinado ao apoio técnico, configuracdo, manutencdo, acompanhamento e utilizacdo de aplicacdes, hospedagem,
formulérios, plataformas, painéis, ferramentas digitais, ambientes de armazenamento, canais de comunicacdo e demais solu¢des
tecnoldgicas de apoio as atividades da Romaria.

As ferramentas digitais deverdo ser utilizadas para auxiliar a organiza¢do de informagdes, comunicacdo entre equipes, registro de
demandas, acompanhamento operacional, armazenamento de documentos, consolidacdo de dados e suporte as frentes de
trabalho vinculadas ao evento.

g) Apoio a Equipamentos e Infraestrutura de Informatica

Servico de apoio técnico a equipamentos e recursos de informatica utilizados na execu¢do da Romaria, incluindo, no minimo,
computadores, notebooks, impressoras, roteadores, pontos de rede, equipamentos de apoio, dispositivos de comunicacao,
periféricos e demais recursos necessarios ao funcionamento das atividades administrativas, operacionais e de atendimento
vinculadas ao evento.

A atividade compreendera verificacdo, instalacdo, configuracdo basica, acompanhamento, orientacdo de uso, suporte corretivo e
apoio a continuidade operacional dos equipamentos e recursos tecnoldgicos disponibilizados para as equipes de trabalho.

Os servicos deverdo ser executados de forma presencial, remota ou hibrida, conforme a natureza de cada demanda, durante o
periodo de planejamento, pré-producao, realizacdo da Romaria e encerramento operacional, podendo o cronograma ser ajustado
conforme a necessidade da entidade, a programacao oficial do evento, o fluxo de publico, a mobilizacdo de equipes, a montagem
de estruturas, a execucdo das atividades e a consolidagdo das informacdes apds o encerramento.
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O valor global previsto para a contratacdo é de R$ 100.000,00 (cem mil reais), distribuido conforme o Detalhamento das
Despesas, observada a compatibilidade integral entre as especificagdes técnicas, os servicos efetivamente prestados, os
documentos comprobatorios da execucado e a finalidade publica do Termo de Fomento.

A empresa contratada devera apresentar, quando solicitado, registros de atendimento, relatérios técnicos, controles de demanda,
comprovacdo da execucdo das atividades, evidéncias de suporte, registros de monitoramento, documentos de acompanhamento
operacional ou instrumentos equivalentes que demonstrem a efetiva prestacdo dos servi¢os contratados, para fins de fiscalizacdo,
acompanhamento e prestacdo de contas.

O objeto da presente parceria serd executado mediante a implantacdo, disponibilizacdo e operacdo assistida de solucdo
tecnoldgica integrada voltada ao apoio operacional da Romaria de Nossa Senhora da Abadia do Muquém 2026, evento
religioso tradicional, realizado em localidade rural, com expressivo fluxo de romeiros, visitantes, voluntarios, fornecedores, equipes
de apoio, veiculos, estruturas temporarias e atividades simultaneas.

Considerando a dimensdo da Romaria, sua realizacdo em area rural e a necessidade de acompanhamento coordenado das
atividades antes, durante e apds o evento, a solucdo tecnoldgica serd estruturada em produtos e entregas verificaveis,
compreendendo plataforma digital de gestdo operacional, central digital de atendimento, suporte a infraestrutura digital, apoio
aos canais oficiais de comunicacdo e transmissdo, organizagdo de dados operacionais, controle de informagdes de acessos e
equipes, acompanhamento de demandas e emissdo de relatérios técnicos.

A execucdo do objeto ndo se limita a disponibilizagdo genérica de apoio tecnoldgico. Trata-se de contratagdo voltada a entrega de
estrutura digital organizada, rastredvel e fiscalizdvel, capaz de apoiar a coordenacdo da Romaria em ambiente de alta
complexidade operacional.

a) Plataforma ou sistema a ser utilizado

Serd implantada, configurada e operada uma solucdo tecnoldgica integrada de gestdo operacional da Romaria de Nossa Senhora
da Abadia do Muquém 2026, composta por ambiente digital integrado destinado ao gerenciamento das atividades relacionadas a
execucdo do evento.

A solucdo compreendera, no minimo, as seguintes funcionalidades: plataformas corporativas consolidadas, sistemas de
gerenciamento de demandas, formularios eletronicos, planilhas compartilhadas, armazenamento em nuvem, painéis de
acompanhamento, aplica¢des colaborativas e outras ferramentas tecnoldgicas compativeis com a finalidade da contratagdo, desde
que assegurem o atendimento integral das funcionalidades previstas neste Plano de Trabalho.

A solucdo tecnoldgica terd como finalidade organizar, registrar, acompanhar e consolidar informagdes essenciais a execu¢do da
Romaria, permitindo maior controle das atividades, dos fluxos de comunicacdo, das demandas operacionais e das evidéncias
necessarias a fiscalizacdo, ao monitoramento e a prestacdo de contas da parceria.

A solucéo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) cadastro e organizacdo de equipes de trabalho, voluntarios, prestadores de servigo, fornecedores e colaboradores vinculados a
execugao operacional da Romaria;

b) organizagdo de informacdes relacionadas a setores, frentes de trabalho, pontos de apoio, areas de acesso, locais de atuacdo e
responsaveis operacionais;

c) apoio ao controle de acessos operacionais, mediante organizagdo de listas, registros, autorizacdes, identificacdo de equipes,
prestadores e veiculos autorizados, conforme a necessidade da coordenacdo do evento;

d) criagdo de ambiente digital para registro, acompanhamento e encerramento de solicitagdes operacionais, chamados técnicos,
demandas de suporte e ocorréncias relacionadas a estrutura tecnoldgica;

e) envio de comunicados e orientagbes as equipes cadastradas, facilitando a comunicacdo entre coordenacdo, voluntarios,
prestadores e responsaveis por frentes especificas;

f) armazenamento organizado de documentos, evidéncias, registros de atendimento, relatérios, imagens operacionais, listas e
demais informacdes Uteis a0 acompanhamento da execucao;

g) apoio a gestdo de informagdes relacionadas ao site, canais digitais institucionais, transmissdo e divulgacdo das atividades
oficiais da Romaria;

h) emissdo de relatérios operacionais e técnicos para comprovacao das entregas realizadas.

Os usuarios diretos da plataforma serdo a coordenacdo geral da Romaria, equipe técnica contratada, responsaveis por setores
operacionais, equipes de apoio, comunicacao, infraestrutura, voluntariado, acolhida, fornecedores autorizados e demais pessoas
indicadas pela entidade parceira. Os romeiros, visitantes e publico em geral serdo beneficiarios indiretos da solu¢do, na medida em
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que a organizacdo tecnoldgica contribuird para melhor comunicacdo, atendimento, orientagdo, transmissdo e execugdo das
atividades.

A utilizagdo ocorrerad em trés fases:

Fase preparatéria: levantamento das necessidades, organizacdo dos dados iniciais, cadastro de equipes, configuracdo da
plataforma, definicdo de fluxos e treinamento dos responsaveis;

Fase de execucao da Romaria: operacdo assistida, registro de demandas, suporte as equipes, acompanhamento dos canais
digitais, apoio a transmissdo, organizacdo de acessos operacionais e atendimento das solicitacdes;

Fase posterior ao evento: consolidacdo dos dados, organizacdo das evidéncias, emissdo dos relatérios técnicos e entrega do
relatério final de execucdo tecnoldgica.

b) Central digital de atendimento e suporte operacional

Serd disponibilizada uma Central Digital de Atendimento e Suporte Operacional, destinada ao recebimento, registro,
acompanhamento e encaminhamento de demandas relacionadas a execucdo tecnoldgica e operacional da Romaria.

A central funcionard como ponto de apoio para as equipes internas, permitindo que solicitacdes sejam registradas e
acompanhadas de forma organizada, evitando dispersdo de informac¢des em contatos informais, mensagens isoladas ou registros
sem rastreabilidade.

A central devera receber demandas relacionadas, entre outras, a:

a) suporte a utilizacdo da plataforma de gestdo operacional;

b) duvidas e solicitagdes das equipes cadastradas;

) apoio a organizacdo de informacdes de voluntarios, prestadores, fornecedores e setores;
d) suporte aos canais digitais, site e materiais informativos eletronicos;

e) apoio técnico a transmissao e divulgagdo institucional;

f) registro de ocorréncias tecnoldgicas, falhas de acesso, instabilidades, dificuldades de comunica¢do e demandas de infraestrutura
digital;

g) encaminhamento de solicitacdes as areas responsaveis.

A central serd operada no periodo preparatério, durante os dias da Romaria e na fase de encerramento, com intensificacdo da
atuagdo durante o periodo oficial do evento, especialmente nos dias de maior fluxo de romeiros e atividades.

O publico atendido serd composto por coordenacdo geral, equipes operacionais, voluntarios, prestadores de servico, fornecedores
autorizados, equipes de comunicagdo, responsaveis por setores, apoiadores institucionais e demais agentes envolvidos na
execucdo da Romaria.

Estima-se capacidade operacional para registro e acompanhamento de, no minimo, 300 a 500 atendimentos, solicitacdes ou
chamados, sem prejuizo do registro integral das demandas efetivamente recebidas durante o periodo de execucdo. A
comprovacao ocorrera por meio de relatorios extraidos da central, contendo data, natureza da demanda, setor solicitante,
encaminhamento realizado e situacao final.

c) Apoio a infraestrutura digital, site, canais oficiais e transmissao

A contratacdo contemplara suporte técnico a infraestrutura digital necessaria ao acompanhamento e divulgagdo das atividades da
Romaria, considerando que o evento ocorre em localidade rural e depende de estrutura organizada para comunicacdo, registro,
transmissdo e suporte as equipes.

Serdo contempladas as seguintes entregas:
a) apoio técnico a organizacdo dos canais digitais oficiais utilizados para divulgacdo de informacdes da Romaria;

b) suporte ao site ou ambiente digital informativo do evento, com organizacdo de informacdes essenciais, programacao,
orientacdes ao publico e comunicados institucionais;

c) apoio tecnoldgico a transmissdo das celebragdes, atividades oficiais e demais conteldos institucionais definidos pela
organizacao;

d) suporte a estrutura digital utilizada pelas equipes de comunicacdo, transmissao, coordenacéo e apoio operacional;

e) acompanhamento de demandas relacionadas a conectividade, acesso, arquivos, links, formulérios, paginas, registros e
ambientes digitais vinculados ao evento;
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f) organizacdo de evidéncias digitais relacionadas a execucdo, tais como prints, relatérios, registros de acesso, arquivos técnicos,
relatérios de chamados e comprovantes de funcionamento.

A finalidade desta frente de atuagdo é assegurar que a Romaria conte com suporte tecnolégico compativel com sua dimenséo,
permitindo maior alcance institucional, melhor comunicacdo com os romeiros, melhor organizacdo interna e maior capacidade de
documentacao da execucao.

d) Apoio ao controle de acessos operacionais e organizacao de fluxos

Considerando o grande porte da Romaria, a realizacdo em area rural, a existéncia de multiplos espacos de circulacdo, estruturas
temporarias, equipes distintas, fornecedores, prestadores, veiculos de apoio, voluntérios e visitantes, a solucdo tecnoldgica
também apoiara a organizacdo dos acessos operacionais e fluxos internos.

Esse apoio ndo substitui as atribuicdes dos 6rgaos de seguranga publica, das equipes de seguranca privada, transito ou controle
fisico de entrada, mas fornecerad suporte digital para organizacdo, registro e acompanhamento das informacdes necessarias a
coordenacdo do evento.

As entregas previstas incluem:

a) organizacdo de cadastros de equipes, prestadores, fornecedores e veiculos autorizados;

b) consolidacao de listas operacionais por setor, local de atuagéo, funcdo ou frente de trabalho;

) apoio a emissdo ou organizagao de identificacdes, autoriza¢des, listas de acesso e registros digitais, quando aplicavel;

d) disponibilizacdo de informagdes organizadas para a coordenacdo, facilitando a orientacdo das equipes responsaveis pelos
acessos;

e) registro de alteragdes, inclusdes e demandas relacionadas a acessos operacionais;
f) emissdo de relatorio consolidado de cadastros, listas, setores e informacdes operacionais utilizadas.

Essa entrega busca reduzir falhas de comunicacdo, duplicidade de informagdes, improvisos operacionais e dificuldades de
identificacdo de pessoas e equipes autorizadas, especialmente em razdo da elevada circulagdo de pessoas durante a Romaria.

e) Produtos e entregas verificaveis

A execucdo do objeto devera gerar produtos concretos e verificaveis, aptos a demonstrar a correta aplicagdo dos recursos publicos
e a efetiva entrega dos servicos contratados.

Serdo entregues, no minimo:

1. Plataforma Digital Integrada de Gestdo Operacional da Romaria implantada e configurada, com registros de
funcionamento e usuérios cadastrados;

2. Central Digital de Atendimento e Suporte Operacional em funcionamento, com registro das solicitagdes recebidas e
atendidas;

3. Cadastro digital de equipes, voluntarios, prestadores, fornecedores, veiculos e responsaveis operacionais, conforme
informacdes disponibilizadas pela entidade;

4. Organizacao digital de setores, pontos de apoio, frentes de trabalho e fluxos operacionais, para apoio a coordenacdo
da Romaria;

5. Suporte ao site, canais digitais oficiais e transmissao institucional, com registro das a¢cdes de apoio realizadas;

6. Acompanhamento técnico da infraestrutura digital durante a Romaria, com registro de demandas, intercorréncias e
encaminhamentos;

7. Relatoérios periodicos de execugdo, contendo informacdes sobre atendimentos, registros, demandas, suporte prestado e
funcionamento da solucao;

8. Relatério final de execucdo tecnolégica, contendo consolidacdo das atividades, produtos entregues, indicadores, registros
de atendimento, evidéncias e consideraces finais.

f) Relatorios técnicos e periodicidade

A empresa contratada devera produzir relatérios técnicos capazes de demonstrar a execucdo fisica do objeto, a utilizacdo da
solucdo tecnoldgica e os resultados concretos alcancados.
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Serdo elaborados os seguintes relatérios:
1. Relatério de Implantacdo da Solucao Tecnolégica
Periodicidade: uma vez, apds a fase de configuraco inicial.

Contetdo minimo: descricdo da plataforma utilizada, funcionalidades disponibilizadas, usuarios cadastrados, fluxos configurados,
canais de atendimento criados e evidéncias de funcionamento.

2. Relatérios de Atendimentos e Chamados
Periodicidade: durante o periodo de operacdo da central, com consolidacdo ao final do evento.

Contedo minimo: numero de solicitacdes recebidas, natureza das demandas, setor solicitante, encaminhamento, tempo
aproximado de resposta, status e providéncias adotadas.

3. Relatérios de Apoio a Infraestrutura Digital, Site e Transmissao
Periodicidade: durante o periodo de maior operacéo e ao final da Romaria.

Contetdo minimo: atividades de suporte realizadas, canais apoiados, registros de funcionamento, intercorréncias identificadas,
providéncias adotadas e evidéncias digitais.

4. Relatorio de Organizacao de Acessos Operacionais e Cadastros
Periodicidade: apds a consolidacdo dos cadastros e ao final do evento.

Contelido minimo: quantitativo de pessoas, equipes, prestadores, fornecedores, veiculos ou setores organizados, conforme
aplicavel, bem como descricdo dos registros e listas disponibilizadas.

5. Relatorio Final de Execucao Tecnolégica
Periodicidade: ao final da execucéao.

Contetido minimo: sintese da execucdo, descricdo dos produtos entregues, indicadores alcancados, registros de atendimentos,
evidéncias da plataforma, consolidagdo dos relatérios, dificuldades enfrentadas, solu¢des adotadas e demonstracdo do beneficio
gerado para a organizacdo da Romaria.

g) Equipe técnica minima prevista

Para execucdo do objeto, serd disponibilizada equipe técnica compativel com a complexidade e dimensdo da Romaria,
considerando a necessidade de atuagdo preparatoria, suporte intensificado durante o evento e consolidacdo posterior das
informacoes.

A equipe minima estimada serd composta da seguinte forma:

_— . Periodo estimad C horari ~ A
Profissional Quantidade erodo es |~ma ° arg:jl orana Funcao principal
de atuacao estimada
Da implantacdo da Planejamento, coordenacdo técnica,

Coordenador de

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_procedimento=89049928&id_do...

. solucdo até a , interface com a entidade,
Tecnologia e 01 ¢ Ate 180 horas -
. entrega do acompanhamento da execugéo e
Operacdo Digital e s ‘.
relatério final validagdo dos relatérios
. Fase preparatdria, Configuracdo da plataforma,
Analista de N . . . L
. 01 operagao assistida Ateé 120 horas organizacdo de usuarios, fluxos,
Sistemas/Plataforma L L.
e encerramento formularios, cadastros e relatorios
Periodo . .
. , . , Atendimento de chamados, registro
Analistas de Suporte preparatério e Até 160 horas por S L
. 02 - . de solicitacBes, suporte aos usuarios
e Central Digital execucao da profissional
. e acompanhamento das demandas
Romaria
Periodo de maior Apoio presencial, suporte a
Técnicos de Campo e 04 operacao, Até 132 horas por infraestrutura digital, canais
Infraestrutura Digital especialmente profissional operacionais, acessos, equipes e
durante a Romaria pontos de apoio
Técnico de Apoio a 02 Fase preparatoria e || Até 120 horas por || Apoio a transmissao, site, canais
Transmissao, Site e periodo de profissional digitais, arquivos, links, registros e
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Canais Digitais realizacdo da evidéncias digitais

Romaria
. Fase final de Organizacao de registros,
Assistente de execugao e cor?solidag do de dgdos apoio na
Consolidagao de 01 s ~ Até 80 horas - § L. P
L prestacdo de emissdo de relatérios e

Dados e Relatérios . N ~ A

informagoes documentacao de evidéncias

A composicdo da equipe poderd sofrer ajustes quantitativos ou redistribuicdo de funcdes, desde que sejam preservadas todas as
entregas previstas neste Plano de Trabalho, a compatibilidade com o valor pactuado, a qualificagdo técnica minima dos
profissionais envolvidos e a comprovacao integral da execu¢do mediante registros, relatérios e demais evidéncias documentais.

h) Justificativa da necessidade especifica da contratacao

A contratacdo dos servigos tecnoldgicos é necessaria em razdo da complexidade operacional da Romaria de Nossa Senhora da
Abadia do Muquém, evento de grande porte, realizado em localidade rural, com expressivo fluxo de pessoas e mdltiplas frentes
simultaneas de trabalho.

A Romaria envolve celebracdes religiosas, acolhimento de romeiros, circulacdo intensa de visitantes, presenca de voluntarios,
prestadores de servico, fornecedores, equipes de apoio, veiculos, estruturas temporarias, pontos de atendimento, acdes
institucionais, transmissdo de atividades e necessidade permanente de comunicacdo entre os responsaveis pela organizacéo.

Em edi¢Bes anteriores e na propria dinamica de eventos dessa natureza, observa-se que a auséncia de estrutura tecnoldgica
integrada pode gerar dificuldades relevantes, tais como dispersdo de informacdes, falhas de comunicagédo entre equipes, auséncia
de registros padronizados, perda de dados operacionais, dificuldade de acompanhamento de demandas, falta de rastreabilidade
de atendimentos, desorganizacdo de listas e cadastros, demora no repasse de orientacdes e dificuldade na consolidagdo de
evidéncias para prestacdo de contas.

A execucdo da Romaria atualmente depende de suporte tecnoldgico em diversos processos, tais como:

a) organizagao de voluntarios, equipes e prestadores;

b) controle de informagdes relacionadas a acessos operacionais, setores, pontos de apoio e frentes de trabalho;
¢) comunicagao entre coordenacdo, equipes e responsaveis por areas especificas;

d) acompanhamento de demandas, solicitagdes e ocorréncias operacionais;

e) suporte ao site, canais digitais e divulgacao institucional;

f) apoio a transmissdo das atividades religiosas e institucionais;

g) armazenamento de registros, documentos, relatérios e evidéncias;

h) consolidacdo de informacdes necessarias a fiscalizacdo e prestacdo de contas.

A auséncia desses servicos pode impactar diretamente a execu¢do do evento, especialmente por se tratar de Romaria realizada em
ambiente rural, com grande concentracdo de pessoas, intensa demanda por orientacdo, necessidade de resposta rapida e alto
volume de informacdes circulando simultaneamente.

A contratagdo contribuird para melhorar a execucdo da Romaria ao permitir a centralizagdo das informacdes, a padronizacdo dos
registros, a organizacdo dos cadastros, o acompanhamento das demandas em ambiente digital, o suporte aos canais oficiais, o
apoio a transmissdo, a melhoria da comunicacdo entre equipes e a producdo de relatérios capazes de demonstrar os resultados
alcangados.

Dessa forma, a despesa possui interesse publico direto, pois fortalece a organizagcdo de evento religioso, cultural e turistico de
grande relevancia para o Estado de Goias, melhora a prestacdo de servicos aos romeiros e visitantes, amplia a capacidade de
divulgacdo institucional, aumenta a eficiéncia operacional e assegura melhores condi¢des de fiscalizacdo, transparéncia e
prestacdo de contas dos recursos publicos aplicados.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_procedimento=89049928&id_do...

4.3 - METAS A SEREM ATINGIDAS E ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS:

A execucdo do presente Termo de Fomento terd como metas principais a disponibilizacdo de estrutura técnica especializada em
tecnologia da informacao, suporte tecnoldgico, gestdo operacional digital, monitoramento de demandas, organizacdo de dados,
apoio a ferramentas digitais e suporte a infraestrutura de informética, com a finalidade de atender as necessidades operacionais
da Romaria de Nossa Senhora da Abadia do Muquém de 2026.

As metas e atividades abaixo descritas possuem carater operacional e estdo diretamente vinculadas ao objeto da parceria,
permitindo o acompanhamento da execucdo fisica dos servicos, a aferi¢do dos resultados e a adequada comprovacao da aplicacdo
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dos recursos publicos.
4.3.1 - Metas

a) Disponibilizar equipe técnica especializada para execugdo dos servicos de tecnologia da informacdo durante as etapas de
planejamento, pré-producao, realizacdo da Romaria e encerramento operacional;

b) Implantar rotina de coordenagao tecnolégica para organizagcdo, acompanhamento e controle das demandas digitais e
operacionais relacionadas ao evento;

¢) Garantir suporte técnico presencial, remoto ou hibrido as equipes de coordenacao, apoio, voluntarios, pontos de atendimento e
demais setores envolvidos na execucdo da Romaria;

d) Organizar central de apoio tecnoldgico para recebimento, registro, acompanhamento e encaminhamento das demandas
relacionadas a equipamentos, aplicacdes, ferramentas digitais, conectividade, arquivos e demais recursos tecnolégicos utilizados
no evento;

e) Apoiar a utilizacdo de aplica¢bes, hospedagem, formularios, plataformas, ambientes de armazenamento, canais digitais e
ferramentas de apoio a organizacdo das atividades da Romaria;

f) Realizar tratamento, organizacdo e consolidacdo de dados e informacgdes operacionais relacionadas a execucdo do evento,
incluindo listas, planilhas, registros, bases de apoio, controles internos e documentos técnicos;

g) Elaborar relatérios técnicos, registros de execugdo, controles de demanda, evidéncias operacionais e documentos de
acompanhamento que permitam a entidade fiscalizar os servicos, avaliar resultados e subsidiar a prestacdo de contas;

h) Prestar apoio técnico a equipamentos e infraestrutura bésica de informética utilizados nas atividades administrativas,
operacionais e de atendimento vinculadas a Romaria;

i) Contribuir para a melhoria da comunicac¢do operacional, organizacdo das informacdes, continuidade dos servicos tecnoldgicos e
resposta técnica as demandas surgidas durante o periodo de execucao;

j) Executar integralmente os servigos previstos no Plano de Trabalho, observando a compatibilidade entre o objeto pactuado, o
Detalhamento das Despesas e os documentos comprobatdrios da execugéo.

Indicadores de verificacdo das metas:
a) Disponibilizagcdo de equipe técnica compativel com os servicos contratados;

b) Apresentacdo de cronograma ou plano de atuagdo tecnoldgica para as etapas de planejamento, pré-producdo, execucdo e
encerramento operacional;

¢) Registros de atendimento técnico, chamados, demandas recebidas, demandas solucionadas ou documentos equivalentes;
d) Relatérios técnicos de acompanhamento, monitoramento e execucéo dos servicos (fotos);

e) Comprovacdo de suporte prestado as equipes, pontos de atendimento, coordenacao, voluntarios e setores envolvidos na
Romaria;

f) Evidéncias de organizacao;
g) Registros de apoio a aplicacdes, hospedagem, plataformas, canais digitais ou ambientes de armazenamento;

h) Registros de apoio técnico a equipamentos, periféricos, pontos de rede, dispositivos de comunicacdo ou demais recursos de
informatica utilizados na execucdo do evento;

i) Compatibilidade entre os servicos executados, o objeto aprovado e o Detalhamento das Despesas;

j) Consolidacdo da documentacdo necessaria para acompanhamento, fiscalizagdo e prestagdo de contas.
4.3.2 - Atividades vinculadas as metas

Para o alcance das metas propostas, serdo executadas as seguintes atividades:

a) Realizagdo do procedimento de contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacéo, observadas as normas
aplicaveis a execugdo dos recursos publicos e os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e eficiéncia;

b) Definicdo do cronograma de atuagdo tecnoldgica, contemplando as etapas de planejamento, pré-producdo, execucdo
presencial e encerramento operacional da Romaria;

¢) Organizacdo da coordenacdo geral de tecnologia, com definicdo de rotinas, fluxos de atendimento, canais de comunicacao,
prioridades operacionais e forma de acompanhamento das demandas;

d) Levantamento das necessidades tecnoldgicas das frentes de trabalho, incluindo coordenagéo, voluntarios, pontos de
atendimento, equipes de apoio, setores administrativos e demais areas envolvidas na realizacdo da Romaria;

e) Estruturacdo da producdo técnica e operacional de tecnologia, com apoio a preparacdo dos ambientes de atendimento,
recursos digitais, conectividade, ferramentas de apoio e rotinas de uso;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_procedimento=89049928&id_do...
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f) Disponibilizacdo de suporte técnico presencial, remoto ou hibrido para atendimento de demandas relacionadas a equipamentos,
acessos, aplicagdes, ferramentas digitais, conectividade, arquivos, sistemas de apoio e demais recursos tecnoldgicos;

g) Implantacdo de rotina de monitoramento tecnoldgico e central de apoio, com recebimento, registro, triagem, priorizagao,
encaminhamento e acompanhamento das solicitagdes técnicas;

h) Apoio a utilizacdo de aplicagbes, hospedagem, formulérios, plataformas, ambientes de armazenamento, painéis, canais de
comunicacdo e ferramentas digitais utilizadas na organizacdo e execucdo da Romaria;

i) Organizacao, tratamento e consolidacdo de dados e informacdes operacionais, incluindo listas, planilhas, registros de
atendimento, bases de apoio, controles internos e documentos digitais vinculados ao evento;

j) Elaboracao de relatérios técnicos de execugdo, registros de monitoramento, controles de demanda, evidéncias de atendimento,
informacdes consolidadas e documentos de apoio a fiscalizacdo e prestagdo de contas;

k) Apoio técnico a equipamentos e infraestrutura de informética, incluindo verificagdo, instalagdo, configuracdo basica, orientagdo
de uso, suporte corretivo e acompanhamento da continuidade operacional;

[) Acompanhamento da execucdo dos servigos pela entidade proponente, com conferéncia das entregas, registros técnicos,
relatérios, evidéncias de suporte e demais documentos comprobatorios;

m) Consolidacédo final da documentacdo técnica e operacional, com organizacdo das informagdes necessarias a avaliacdo dos
resultados, fiscalizacdo da parceria e prestacdo de contas perante a Administracdo Publica.

As metas e atividades descritas neste item sdo diretamente vinculadas ao objeto da parceria e tém por finalidade assegurar a
execugdo organizada, mensuravel e documentada dos servicos tecnoldgicos contratados, contribuindo para o funcionamento
adequado das frentes de trabalho e para a correta aplicacdo dos recursos publicos.

As metas da presente parceria foram estruturadas de forma objetiva e verificavel, considerando a natureza dos servicos
tecnoldgicos a serem executados durante a Romaria de Nossa Senhora da Abadia do Muquém 2026.

A execucdo ndo se limita a contratacdo genérica de apoio tecnoldgico, mas compreende atividades praticas de planejamento,
organizacdo digital, implantacdo de ferramentas, suporte técnico, monitoramento de demandas, tratamento de informagdes,

registro das ocorréncias atendidas e consolidacdo das evidéncias de execucao.

Meta

Indicador

Meta Fisica

Meio de Verificacao

Atividades Vinculadas

Meta 1: Realizar
o planejamento e
organizacao
tecnoldgica da
Romaria.

Levantamento das
necessidades
tecnoldgicas

realizado.

01 planejamento
tecnolégico
operacional elaborado,
contemplando pontos
de atendimento, setores
de apoio, demandas de
conectividade, sistemas,
equipamentos,
ferramentas digitais e
fluxos de comunicacao.

Registros internos de
planejamento, listas de
demandas, registros
fotograficos,
documentos digitais,
planilhas de organizacédo
e demais evidéncias de
execucao.

Levantamento das
necessidades; identificacao
dos pontos de apoio;
organizagdo dos fluxos de
comunicacao; definicdo das
ferramentas digitais
aplicaveis; mapeamento das
demandas tecnolégicas do
evento.

Meta 2:
Implantar e
apoiar a
utilizacdo de
ferramentas
digitais e
ambientes de
suporte.

Ferramentas
digitais
disponibilizadas e
em utilizacdo.

Disponibilizacao de
ferramentas digitais
de apoio, tais como
formularios, planilhas,
armazenamento em
nuvem, painéis simples
de controle, registros de
atendimento e demais
solucdes digitais
necessarias a
organizacdo das
demandas.

Prints de telas, links,
registros de uso,
fotografias operacionais,
planilhas, formularios,
pastas digitais,
documentos de controle
e demais evidéncias
digitais.

Criacdo e organizacdo de
formularios; estruturagao de
planilhas; organizagdo de
armazenamento em nuvem;
apoio ao uso de ferramentas
digitais; orientagdo basica as
equipes responsaveis.

Meta 3: Prestar
suporte técnico
durante a
execucao da
Romaria.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_procedimento=89049928&id_d...

Demandas
tecnoldgicas
atendidas durante
o periodo de
execucao.

Atendimento das
demandas
tecnologicas
relacionadas a
computadores,
notebooks,
impressoras,
periféricos, pontos de
internet, roteadores,
sistemas, ferramentas

Registros de
atendimentos realizados,
registros fotogréficos,
mensagens de
solicitacao, controles de
chamados, anotacdes
operacionais, evidéncias
de antes e depois,
quando aplicavel, e

Suporte presencial e/ou
remoto; atendimento de
demandas técnicas; apoio a
utilizagdo de equipamentos;
solucdo de dificuldades
operacionais; apoio a
conectividade; orientagdo as
equipes.
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digitais e demais
necessidades técnicas
vinculadas ao evento.

relatério final
consolidado.

Organizar dados,
informacoes e
evidéncias de

execucao.

operacionais
organizadas e
consolidadas.

execucao dos servicos,
incluindo registros de
atendimentos,
ocorréncias, demandas
solucionadas, evidéncias
fotograficas e digitais.

fotogréficos, planilhas,
formularios, documentos
de controle, prints e
demais evidéncias de
execucao.

Registro e
acompanhamento das || Registros de chamados, .
P 9 . Recebimento de demandas;
Meta 4: L demandas planilhas de controle, . .
. Solicitagdes e L. . . . registro das ocorréncias;
Monitorar e N tecnolégicas recebidas prints, registros o .
. ocorréncias o e . organizacdo das prioridades;
organizar as . durante a execucao, fotogréficos, histérico de
tecnologicas R . acompanhamento das
demandas . com organizagao solicitagdes, mensagens, ~ S
L . registradas e . L L solugbes; comunicagdo com
tecnologicas do minima das solicitagbes, documentos digitais e L
acompanhadas. L z e 0s responsaveis pelas
evento. prioridades, solucoes relatorio final o
L . frentes operacionais.
adotadas e responsaveis consolidado.
pelo encaminhamento.
Organizacao dos
dados e informacoes Pastas digitais, arquivos Tratamento de dados;
Meta 5: . geradas durante a organizados, registros organizacdo de informacdes;
Informacoes

separagao de arquivos;
armazenamento de
evidéncias; consolidacdo dos
registros Uteis a
comprovacao da execucgao.

Meta 6: Apoiar a
infraestrutura
digital,
comunicagao
operacional e
transmissao
institucional da

Apoio tecnoldgico
prestado as frentes

digitais do evento.

Apoio as demandas de
infraestrutura digital,
canais digitais,
comunicacao
operacional e
transmissao
institucional, conforme
necessidades

Registros fotograficos,
prints, links, registros de
suporte, documentos
digitais, evidéncias de
funcionamento e
relatorio final
consolidado.

Apoio técnico aos canais
digitais; suporte a
transmissdo; apoio a
conectividade; organizacdo
de arquivos digitais; suporte
a ferramentas de
comunicagao; atendimento
de demandas relacionadas a

consolidacao
final da execucao
tecnoldgica.

Relatério técnico
final apresentado.

ocorréncias relevantes,
registros fotograficos,
evidéncias operacionais
e consideragoes
técnicas sobre a
execucdo dos servigos.

formularios, arquivos
digitais, registros de

atendimento e demais
evidéncias reunidas
durante a execucao.

Romaria. identificadas durante a . .
- infraestrutura digital.
execugao.
01 relatodrio técnico
final de execucao, T
. Relatorio técnico final, S
contendo descri¢do das . e Consolidagdo das
. . registros fotogréficos, . ~ N
Meta 7: atividades realizadas, . . informacdes; organizacao
. prints, planilhas, . .
Apresentar demandas atendidas, dos registros; selecdo das

evidéncias; descricdo das
atividades executadas;
apresentacdo dos resultados
alcangados.

As metas acima permitem a aferi¢do objetiva da execucdo, sem criar obrigacdes incompativeis com a natureza préatica dos servicos
contratados. A comprovacdo sera realizada principalmente por meio de registros fotograficos, registros digitais, planilhas,
formularios, prints, controles de atendimento, evidéncias operacionais e relatorio técnico final, demonstrando a efetiva prestagédo
dos servicos tecnolégicos durante a Romaria.

4.4. JUSTIFICATIVA

A parceria entre o Estado de Goias e a entidade proponente atende ao interesse publico ao viabilizar apoio técnico especializado
em tecnologia da informacdo para a adequada organizacdo, execucdo, acompanhamento, monitoramento e encerramento
operacional da Romaria de Nossa Senhora da Abadia do Muquém de 2026, evento religioso, cultural, histérico, turistico e
comunitario de grande relevancia para o Municipio de Niquelandia/GO e para o Estado de Goias.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_procedimento=89049928&id_do...  11/22
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A Romaria de Nossa Senhora da Abadia do Muquém constitui uma das mais tradicionais manifestacdes de fé, cultura popular,
turismo religioso e integracdo comunitaria do Estado, reunindo expressivo fluxo de romeiros, fiéis, visitantes, familias, voluntarios,
trabalhadores, comerciantes, prestadores de servico, fornecedores, equipes de apoio, veiculos, estruturas temporarias e atividades
simultaneas durante seu periodo de realizagao.

Trata-se de evento de grande porte, realizado em localidade rural, com caracteristicas que ampliam significativamente sua
complexidade operacional. A concentracdo de grande nimero de pessoas em curto periodo, a distancia dos grandes centros
urbanos, a limitacdo natural da infraestrutura local, a multiplicidade de frentes de trabalho, a necessidade de comunicacdo entre
equipes, o suporte aos pontos de atendimento, a organizacdo de informacdes, o acompanhamento de demandas, o apoio as
transmissdes e o funcionamento de estruturas digitais tornam indispensavel a contratacdo de suporte tecnoldgico especializado.

A presente proposta ndo se limita a relevancia religiosa e cultural da Romaria. O que se busca demonstrar é a existéncia de um
problema publico concreto, relacionado a necessidade de estruturacdo tecnolégica minima e adequada para viabilizar a
organizacdo, o controle operacional, a comunicacdo, o0 monitoramento, o suporte técnico e a documentacdo das atividades de um
evento de grande circulacdo publica, realizado em érea rural e com multiplas demandas simultaneas.

Atualmente, a execucdo da Romaria envolve diversas frentes que dependem de apoio tecnoldgico direto, tais como: internet,
cabeamento, roteadores, pontos de conexdo, computadores, notebooks, impressoras, periféricos, ferramentas digitais, formularios,
planilhas, armazenamento em nuvem, sistemas de organizacdo, registros de atendimento, canais de comunicacéo, site institucional,
transmissdo das celebracdes e atividades oficiais, apoio ao monitoramento tecnolégico de cameras, acompanhamento de imagens
disponibilizadas pela organizacdo, suporte a contagem ou estimativa de publico e consolidacdo de evidéncias da execucao.

Em eventos dessa dimenséao, a tecnologia ndo é elemento acessorio. Ela é instrumento necessario para que a organizagdo consiga
responder as demandas em tempo adequado, orientar equipes, registrar ocorréncias, acompanhar solicitacdes, apoiar a
comunicagdo operacional, manter canais digitais funcionando, garantir suporte minimo as transmissdes, organizar informagoes e
produzir evidéncias confidveis da execucdo dos servigos.

A Romaria envolve planejamento prévio, mobilizacdo de equipes, organizacdo de voluntérios, articulagdo com prestadores de
servico, apoio aos pontos de atendimento, comunicacdo interna, registros operacionais, suporte a estruturas temporarias,
acompanhamento de fluxos, controle de informagdes, uso de ferramentas digitais, apoio a equipamentos e consolidacdo de dados
apos o encerramento das atividades. Sem apoio técnico especializado em tecnologia da informacdo, a entidade enfrenta limitacdes
para organizar adequadamente seus fluxos digitais, atender demandas técnicas, registrar informagdes, monitorar ocorréncias e
consolidar dados essenciais a gestdo do evento.

A auséncia ou insuficiéncia de estrutura tecnoldgica organizada pode comprometer a eficiéncia das atividades, dificultar a
comunicacdo entre as equipes, gerar perda ou desorganizacdo de informacdes, atrasar atendimentos, sobrecarregar a coordenacéo,
prejudicar a utilizacdo de equipamentos e ferramentas digitais, dificultar a transmissdo das celebracbes, fragilizar o
acompanhamento de cameras e imagens de apoio, comprometer a estabilidade dos pontos de internet e reduzir a capacidade de
acompanhamento técnico da execugédo.

Além disso, por se tratar de evento realizado em localidade rural, ha desafios adicionais relacionados a conectividade, distribuicao
de sinal, funcionamento de equipamentos, cabeamento, suporte aos pontos de atendimento, estabilidade de rede, comunicagdo
entre setores e capacidade de resposta diante de falhas técnicas. Pequenas falhas tecnoldgicas, nesse contexto, podem gerar
impacto relevante em diferentes frentes da organizacdo, especialmente nas areas de comunicagdo, transmissdo, atendimento,
coordenacdo, suporte as equipes e registro das acdes realizadas.

A contratagdo pretendida busca solucionar essa necessidade concreta por meio da disponibilizacdo de empresa especializada em
tecnologia da informacdo, apta a realizar planejamento e organizacdo tecnoldgica, implantacdo de ferramentas digitais e ambientes
de suporte, suporte técnico presencial e/ou remoto, monitoramento de demandas, organizacdo de registros, tratamento de dados,
apoio as transmissdes, apoio aos canais digitais, acompanhamento de cdmeras e imagens de apoio, suporte a infraestrutura de
internet e cabeamento, bem como consolidacdo das evidéncias operacionais da execucao.

O suporte tecnoldgico abrangerd, entre outras atividades, o levantamento das necessidades tecnoldgicas do evento, a
identificacdo dos pontos de atendimento, setores de apoio, demandas de conectividade, equipamentos, sistemas, ferramentas
digitais, rotinas de suporte e fluxos de comunicacdo entre as equipes. Também compreenderd o apoio na implantacdo de
formularios, planilhas, armazenamento em nuvem, painéis simples de controle, registros de atendimento e demais solucées digitais
aplicaveis a organizacdo da Romaria.

Durante a execugdo do evento, a empresa prestara suporte técnico as demandas de tecnologia da informacdo relacionadas a
computadores, notebooks, impressoras, periféricos, pontos de internet, roteadores, cabeamento, sistemas, ferramentas digitais,
equipamentos de apoio, ambientes digitais e demais necessidades técnicas vinculadas ao projeto. Esse suporte permitird maior
capacidade de resposta da organizacdo, especialmente nos momentos de maior fluxo de romeiros e intensificacdo das atividades.

A proposta também contempla o monitoramento e controle das demandas tecnoldgicas, com registro de solicitacdes,
organizacdo de prioridades, acompanhamento das solu¢des adotadas e comunicagdo com os responsaveis pelas frentes
operacionais. Essa dindmica permite reduzir a dispersdo de informacdes, evitar a perda de registros, acompanhar o andamento dos
atendimentos e melhorar a comunicagao entre os setores envolvidos.

No que se refere as cameras e imagens de apoio, a contratacdo permitird suporte tecnolégico ao acompanhamento dos
equipamentos e sistemas disponibilizados pela organizacdo, sem substituir as atribuicdes dos 6rgaos de seguranca publica ou de
eventual equipe de seguranca contratada. A finalidade é assegurar apoio técnico ao funcionamento, acesso, visualizagdo, registro e
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organizacdo das imagens quando vinculadas a estrutura tecnoldgica do evento, contribuindo para melhor acompanhamento
operacional das areas monitoradas.

Também havera apoio tecnoldgico as transmissdes institucionais e aos canais digitais da Romaria, considerando que a transmissao
das celebracdes e atividades oficiais amplia o alcance publico do evento, permite a participacdo remota de fiéis e comunidades,
fortalece a divulgacéo institucional e contribui para preservar e difundir a tradicdo religiosa e cultural da Romaria. Para tanto, torna-
se necessario suporte a equipamentos, internet, links, arquivos digitais, ambientes de transmissdo, canais oficiais e demandas
técnicas relacionadas.

A contratacdo contribuird, ainda, para a organizacdo de informag6es relacionadas a contagem, estimativa ou acompanhamento de
publico, conforme os meios tecnoldgicos e registros disponiveis durante a execucdo. Em evento de grande porte, essa informacao
auxilia a coordenacdo, os parceiros institucionais e as equipes de apoio na compreensdo dos fluxos, na organizacdo dos pontos de
atendimento e na avaliacdo posterior das atividades realizadas.

O beneficio publico gerado é direto e concreto. A solucdo tecnoldgica contribuira para a melhor organizacdo da Romaria, maior
eficiéncia das frentes de trabalho, melhor comunicacdo entre as equipes, maior estabilidade da infraestrutura digital, suporte ao
atendimento de demandas técnicas, apoio ao monitoramento operacional, melhor funcionamento das transmissdes, organizacdo de
registros fotograficos e digitais e maior capacidade de comprovacdo da execucédo dos servicos.

A melhoria tecnolégica também beneficia diretamente os romeiros, fiéis, visitantes, familias, comerciantes autorizados,
trabalhadores, voluntérios e demais participantes, pois favorece o funcionamento mais organizado do evento, melhora o fluxo de
informacoes, apoia os pontos de atendimento, fortalece a comunicacao institucional, reduz falhas operacionais e contribui para que
as atividades religiosas, culturais e comunitarias sejam realizadas com maior eficiéncia.

S&do beneficiarios diretos da presente acdo as equipes de coordenacdo, voluntérios, trabalhadores, prestadores de servi¢o, pontos
de atendimento, setores administrativos, equipes de apoio, comunicac¢do, transmissdo e demais frentes operacionais envolvidas na
realizacdo da Romaria. Também sdo beneficiarios diretos os romeiros, fiéis, visitantes, familias e comerciantes autorizados, uma vez
gue a melhoria da estrutura tecnoldgica impacta positivamente a organizacdo geral do evento.

Sdo beneficidrios indiretos a comunidade local, os 6rgdos publicos envolvidos na organizacdo e fiscalizagdo, os parceiros
institucionais, os trabalhadores temporarios, os voluntarios, os comerciantes regularmente autorizados e toda a rede comunitaria
impactada pela realizacdo da Romaria, especialmente em razdo do fortalecimento da organizagdo, da melhoria da comunicacao
operacional, da gestdo de informacdes, do suporte tecnoldgico as atividades desenvolvidas e da maior capacidade de
documentacao da execugao.

A execugdo do objeto contribuird para o planejamento e organizacdo das rotinas tecnoldgicas, suporte as equipes de
coordenacdo, apoio a voluntarios e pontos de atendimento, monitoramento das demandas técnicas, organizacdo de informacoes
operacionais, tratamento de dados, utilizacdo de ferramentas digitais, apoio a aplicacdes, hospedagem, canais de comunicacéo,
equipamentos, internet, cabeamento, cameras, transmissdo e infraestrutura basica de informatica.

Com a prestacdo dos servicos, sera possivel melhorar a comunicacdo entre equipes, reduzir falhas operacionais decorrentes da
auséncia de suporte técnico, organizar registros e informacées, acompanhar demandas em tempo real, prestar atendimento técnico
presencial e remoto e consolidar registros, evidéncias, fotografias, documentos e informac¢des de apoio a fiscalizacdo, avaliagdo e
prestacdo de contas.

Assim, a contratacdo pretendida é meio necessdrio para o alcance dos objetivos de organizacdo, eficiéncia, controle,
monitoramento, suporte técnico, comunicacdo operacional e documentacdo da execucdo, contribuindo para que a Romaria seja
realizada com maior integracéo entre suas frentes operacionais e com melhor gestao das informac¢des geradas durante o evento.

Como resultados esperados, destacam-se:

a) disponibilizacdo de equipe técnica especializada compativel com o escopo do Plano de Trabalho;

b) melhoria na organizagdo das demandas tecnoldgicas relacionadas a Romaria;

¢) estruturacdo de rotinas de suporte técnico presencial, remoto ou hibrido;

d) apoio aos pontos de atendimento, equipes de coordenacao, voluntarios, prestadores de servico e demais frentes operacionais;
e) maior eficiéncia na comunicacéo e no fluxo de informacdes entre os setores envolvidos;

f) organizacdo, tratamento e consolidacdo de dados e informac¢des operacionais do evento;

g) apoio a utilizacdo de formulérios, planilhas, armazenamento em nuvem, aplicacdes, hospedagem, ambientes digitais e
ferramentas de apoio;

h) suporte técnico a equipamentos, computadores, notebooks, impressoras, periféricos, roteadores, pontos de internet,
cabeamento e infraestrutura basica de informatica;

i) apoio tecnolégico ao acompanhamento de cameras, imagens e estruturas de monitoramento disponibilizadas pela organizacao;
j) apoio técnico as transmissdes institucionais, canais digitais e divulgacdo das atividades oficiais da Romaria;
k) apoio a contagem, estimativa ou acompanhamento de publico, conforme os recursos e registros disponiveis;

[) monitoramento das demandas tecnoldgicas e registro das solicitagdes atendidas;
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m) produgdo de registros fotograficos, controles de demanda, evidéncias digitais e documentos de acompanhamento;
n) reducdo de falhas operacionais relacionadas a auséncia de suporte tecnoldgico;
o) melhoria da documentacao necessaria a fiscalizacao, avaliacdo da execucdo e prestacdo de contas.

A acdo devera gerar impacto positivo direto na organizacdo da Romaria, contribuindo para a adequada aplicacdo dos recursos
publicos, para a eficiéncia das frentes de trabalho e para a realizacdo de evento tradicional de grande relevancia social, cultural,
religiosa, turistica e comunitaria para o Estado de Goiés.

A entidade proponente possui capacidade técnica, administrativa e operacional para executar o objeto da parceria, considerando
sua experiéncia na organizacdo e realizacdo de atividades religiosas, sociais, culturais e comunitarias de grande alcance,
especialmente vinculadas a Romaria de Nossa Senhora da Abadia do Muquém. A Romaria é evento tradicional, consolidado e de
grande relevancia publica, cuja realizacdo demanda planejamento prévio, articulacdo institucional, organizacdo de equipes,
coordenac¢do de voluntarios, contratacdo de fornecedores, interlocucdo com érgaos publicos, gestdo de estruturas temporarias,
apoio logistico, comunicacdo operacional, organizacdo de informacdes e acompanhamento de multiplas frentes de trabalho.

Nesse contexto, a entidade jd possui vivéncia pratica na conducdo das etapas necessarias a organizacdo do evento, bem como
conhecimento das demandas especificas relacionadas ao fluxo de publico, comunicacdo entre equipes, apoio aos romeiros,
organizacdo de frentes operacionais, gestdo de informacdes e execuc¢do das atividades programadas.

A entidade dispde de estrutura administrativa apta a acompanhar a execucdo do objeto, realizar os procedimentos de contratagao,
fiscalizar a prestacdo dos servicos, solicitar documentos comprobatérios, controlar a execucdo fisica e financeira e organizar a
documentacdo necessaria a prestacdo de contas. A contratacdo serd realizada junto a empresa especializada em tecnologia da
informacdo, cabendo a entidade a supervisdo, acompanhamento e controle da execugdo, de modo a assegurar que 0Os Servicos
sejam prestados conforme o Plano de Trabalho, o Detalhamento das Despesas e as normas aplicaveis a utilizacdo de recursos
publicos.

Dessa forma, a contratacdo dos servicos tecnolégicos mostra-se necesséaria, adequada e proporcional a realidade da Romaria de
Nossa Senhora da Abadia do Muquém 2026, pois atende a problema publico concreto relacionado a organizacdo, conectividade,
suporte técnico, infraestrutura digital, internet, cabeamento, equipamentos, monitoramento tecnoldgico, cameras, transmissao,
comunicacdo operacional, apoio a contagem, estimativa ou acompanhamento de publico, acompanhamento de demandas,
organizacdo de informacdes e consolidacdo das evidéncias de execucdo de evento de grande porte realizado em localidade rural.

4.5 - DESCRICAO DA REALIDADE DA ENTIDADE:
4.5.1 - Histérico da Organizacado da Sociedade Civil - OSC

A Associacdo Cultural Muguém — ACM é uma entidade civil, sem fins lucrativos, constituida por pessoas fisicas e juridicas que
compartilham interesses comuns voltados ao desenvolvimento social, cultural, comunitério, religioso, turistico e assistencial da
comunidade local e regional.

A entidade possui sede na Rodovia da Fé, GO-237, KM 45, Santuario Nossa Senhora da Abadia, Zona Rural, CEP 76.420-000, no
Municipio de Niqueladndia/GO, local diretamente vinculado a realizagdo da tradicional Romaria de Nossa Senhora da Abadia do
Muquém.

A atuagdo institucional da ACM ¢é voltada a promocédo de atividades culturais, sociais, técnicas, cientificas, esportivas, ambientais,
turisticas, recreativas e assistenciais, bem como a organizacdo de feiras, congressos, exposicdes, festas, eventos comunitarios e
a¢des de interesse coletivo. Suas diretrizes institucionais também contemplam a colaboragdo com 6rgéos publicos e particulares, a
realizacdo de atividades que visem ao bem comum e a participagdo em movimentos voltados a difusdo, aprimoramento e
formacdo de consciéncia renovadora na comunidade.

A entidade possui duracdo por prazo indeterminado e estrutura organizacional composta por Assembleia Geral, Diretoria
Executiva e Conselho Fiscal, o que demonstra modelo de governanga associativa com instancias proprias de deliberacéo,
administracdo, acompanhamento e controle. A Diretoria Executiva é composta por cargos especificos, incluindo Presidente, Vice-
Presidente, Secretarios, Tesoureiros e Promotor de Eventos, possibilitando divisdo minima de responsabilidades administrativas,
financeiras, documentais e operacionais.

No ambito de sua atuacdo, a ACM possui forte vinculo com a organizacdo, apoio e desenvolvimento das atividades permanentes e
periddicas relacionadas a Romaria de Nossa Senhora da Abadia do Muquém, uma das mais relevantes manifestagdes religiosas,
culturais e comunitarias do Estado de Goids. A Romaria relne expressivo nimero de romeiros, fiéis, visitantes, voluntarios,
trabalhadores, familias e comerciantes, impactando diretamente a dinamica social, religiosa, turistica e econdmica do Municipio de
Niguelandia/GO e de toda a regido.

Entre os principais trabalhos desenvolvidos pela entidade, destacam-se a articulagdo e cooperacdo para realizagdo de eventos,
acdes comunitérias, atividades de apoio a Romaria, organizacdo de frentes de trabalho, didlogo com parceiros institucionais,
mobilizagdo de associados e colaboradores, além de iniciativas de carater social, cultural, religioso e assistencial voltadas ao
atendimento da comunidade local e dos participantes das atividades promovidas ou apoiadas pela Associagao.

A capacidade de atuacdo da entidade decorre de sua estrutura associativa, de sua experiéncia pratica na organizacdo de eventos
de grande circulacdo publica, de sua presenca territorial no Santuéario Nossa Senhora da Abadia do Muquém e de sua aptiddo para
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articular voluntarios, prestadores de servico, parceiros publicos e privados e demais agentes envolvidos na execucdo de a¢des
comunitarias.

4.5.2 - Atuacao na Assisténcia Social

A Associacdo Cultural Muquém — ACM possui previsdo estatutaria para atuacdo em servicos de assisténcia social sem alojamento,
bem como para participacdo em atividades relacionadas a regulacdo de servicos sociais, culturais, educacionais, de saude e
protecdo ambiental, além de outras iniciativas voltadas ao interesse coletivo e ao bem comum.

No contexto da Romaria de Nossa Senhora da Abadia do Muquém, a atuacdo assistencial da entidade manifesta-se no apoio a
organizacdo de atividades que recebem grande nimero de romeiros, visitantes e familias, incluindo pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, idosos, criancas, adolescentes, trabalhadores temporarios, comunidades religiosas, moradores da zona rural e
participantes oriundos de diversos municipios.

A Romaria, por sua natureza comunitaria e religiosa, ultrapassa a dimenséo estritamente celebrativa, assumindo também relevante
papel social, uma vez que mobiliza a¢des de acolhimento, orientacdo, organizacdo de espagos coletivos, apoio logistico,
articulacdo institucional e suporte a atividades que beneficiam diretamente a populacdo participante e a comunidade local.

A entidade atua na organizacdo e apoio de iniciativas que favorecem o acesso da populacdo as atividades religiosas, culturais,
sociais e comunitérias realizadas no territério do Santuario, promovendo ambiente de convivéncia, integragdo comunitdria,
valorizacdo cultural e fortalecimento de vinculos sociais.

Além disso, a ACM desenvolve ou apoia campanhas, eventos e acdes de interesse comunitario, valendo-se de parcerias, doacdes,
contribuicdes de associados, apoios institucionais, subvencdes, auxilios e demais fontes admitidas em seu estatuto, sempre com
destinacdo voltada as finalidades sociais da entidade e a manutencdo das atividades por ela promovidas ou apoiadas.

4.5.3 - Parcerias e Fontes de Recursos

A Associagdo Cultural Muquém — ACM mantém sua atuagdo por meio de diferentes fontes de recursos admitidas em seu estatuto,
incluindo contribuicdes de associados, subvencdes, auxilios, donativos, produtos de campanhas financeiras, parcerias
institucionais, apoios publicos e privados, além de outras receitas legitimas destinadas a manutencao de suas finalidades.

Os recursos financeiros recebidos pela entidade sdo destinados a execucdo de suas atividades institucionais, ao apoio as a¢des
sociais, culturais, religiosas, comunitarias, turisticas e assistenciais, a organizagdo de eventos, a contratacdo de servicos necessarios,
a preservacao de estruturas utilizadas e ao atendimento das demandas relacionadas a sua missao institucional.

A entidade possui previsdo estatutaria especifica quanto a possibilidade de contratar prestadoras de servico, observando critérios
como apresentacdo de propostas, menor preco, qualidade, pontualidade e confiabilidade dos servicos prestados. Tal previsdo
demonstra preocupagdo com a selecdo adequada de fornecedores e com a correta aplicacdo dos recursos em servicos
compativeis com as necessidades da Associacdo.

No desenvolvimento de suas atividades, a ACM articula parcerias com 6rgdos publicos, entidades privadas, colaboradores,
voluntarios, prestadores de servico, apoiadores institucionais e membros da comunidade, especialmente para viabilizar a
realizacdo de agdes de grande alcance social, cultural e religioso, como a Romaria de Nossa Senhora da Abadia do Muquém.

A sustentabilidade institucional da entidade decorre de sua estrutura associativa, da possibilidade de captacdo de recursos por
diferentes meios legitimos, da experiéncia acumulada na organizacdo de eventos e acdes comunitérias, da atuacdo de sua
Diretoria Executiva, do acompanhamento por Conselho Fiscal e da existéncia de mecanismos internos de deliberacéo,
administracdo, controle financeiro e prestacdo de contas.

Dessa forma, a entidade demonstra capacidade de gerir recursos publicos e privados de forma eficiente, transparente e vinculada
as suas finalidades estatutarias, possuindo estrutura minima de governanga, atuagdo comunitaria consolidada e experiéncia
operacional compativel com a execucédo do objeto proposto no presente Plano de Trabalho.

5. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Etapa Descricao Inicio Previsto Término Previsto
1 Formalizacgo da  parceria, | Apos aprovacao do Plano de | Antes do inicio da contratacao
aprovacdo do Plano de Trabalho

Trabalho e adocdo das
providéncias  administrativas
necessarias ao inicio da
execucgao.
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Contratacao da empresa
especializada responsavel pela
prestagdo dos servicos
tecnoldgicos, observando o
escopo aprovado, os valores
autorizados e as normas
aplicaveis a utilizacdo dos
recursos publicos.

Apds formalizacdo da parceria

Antes do inicio dos servicos

Levantamento das
necessidades tecnoldgicas da
Romaria, com identificacdo dos

pontos de atendimento,
setores de apoio, demandas de
conectividade, internet,
cabeamento, roteadores,
computadores, notebooks,
impressoras, periféricos,
ferramentas digitais, cameras,
transmissao, canais de
comunicagao, fluxos de
atendimento e demais
necessidades  técnicas do

evento.

Fase inicial da execucao

Antes da implantagdo das
ferramentas

Planejamento e organizagdo
tecnoldégica das rotinas de
suporte, definicdo dos fluxos
de comunicacdo entre equipes,
mapeamento  das  frentes
operacionais, organizagdo das
demandas prioritarias e
definicdo  dos  ambientes
digitais de apoio.

Fase preparatéria

Antes da operacao assistida

Implantacdo das ferramentas
digitais e ambientes de
suporte, incluindo formularios,
planilhas, armazenamento em
nuvem, pastas digitais, painéis
simples de controle, registros
de atendimento, controles de
demandas e demais solugdes
digitais aplicaveis a execucdo
da Romaria.

Fase preparatodria

Antes e durante a execucao do
evento

Apoio a infraestrutura digital,
internet e cabeamento, com
verificagdo e suporte a pontos

de internet, roteadores,
conexoes, computadores,
notebooks, impressoras,
periféricos e demais

equipamentos necessarios ao
funcionamento das frentes
operacionais.

Fase preparatéria

Durante a execucdo da
Romaria

Apoio aos canais digitais, site,
comunicagdo e transmissao

institucional, contemplando
suporte tecnolégico a
divulgacdo das atividades
oficiais, organizacdo de
arquivos, links,  ambientes
digitais, equipamentos de

apoio e demandas técnicas
relacionadas a transmissao das

Fase preparatéria
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Durante a execucdo da
Romaria
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celebragoes e agoes
institucionais.

8 Suporte técnico presencial, Durante a execucdo da Durante a execucdo da
remoto ou hibrido as equipes, Romaria Romaria

com atendimento das
demandas  relacionadas a
computadores, notebooks,
impressoras, periféricos,
internet, roteadores, sistemas,
ferramentas digitais,
equipamentos de apoio,
comunicagdo operacional e
demais necessidades técnicas
vinculadas ao projeto.

9 Apoio a0  monitoramento Durante a execucao da Durante a execucao da
tecnolégico  de  cameras, Romaria Romaria
imagens e fluxos operacionais,
mediante suporte ao
funcionamento, acesso,
visualizacdo e

acompanhamento das cameras
e imagens disponibilizadas
pela organizacdo, bem como
apoio a contagem, estimativa
ou acompanhamento  de
publico, conforme os recursos
e registros disponiveis.

10 Monitoramento e controle das Durante a execucao da Até o encerramento
demandas tecnoldgicas, com Romaria operacional

registro de solicitagdes,
organizacdo de prioridades,

acompanhamento das
solucdes adotadas,
comunicagao com os

responsaveis  pelas frentes
operacionais e controle das
demandas atendidas.

11 Tratamento de dados e Durante a execucao da Apods o encerramento
organizacdo das informacgdes Romaria operacional
de execucao, incluindo
registros de atendimentos,
ocorréncias, demandas
solucionadas, registros
fotogréficos, prints,

documentos digitais, controles
de demanda e demais
evidéncias operacionais.

12 Consolidagao final e Apos o encerramento Antes da prestacdo de contas
encerramento dos  servigos operacional da Romaria
tecnoldgicos, com organizagdo
das informacdes, selecdo das
evidéncias, descricdo  das
atividades realizadas e
apresentacdo dos registros
necessarios a comprovacdo da
execucdo fisica do objeto.

13 Apoio a prestacdo de contas e Apds a consolidagdo final Conforme prazo de prestacdo
fiscalizacdo da execucdo, com de contas
disponibilizacdo dos registros,
documentos, evidéncias
fotogréficas e digitais,

controles de atendimento e
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necessarias a

comprovacao da execugdo dos
servigos tecnoldgicos.

6. DEMONSTRATIVO DA APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

NATUREZA DA DESPESA VALOR
Material de Consumo R$
Servicos de Terceiros — Pessoa Fisica R$
Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica R$ 100.000,00
Custos Indiretos/Equipe Encarregada pela execugao R$
Equipamentos e Materiais Permanentes R$

TOTAL

R$ 100.000,00

7. DETALHAMENTO DAS DESPESAS

A despesa prevista no presente Plano de Trabalho refere-se a contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao,
por preco global, para prestacdo integrada dos servicos técnicos de planejamento, implantacdo, suporte, monitoramento,
organizacdo de demandas, apoio a infraestrutura digital, acompanhamento tecnoldgico e encerramento operacional da Romaria de
Nossa Senhora da Abadia do Muquém 2026.
A memoria de célculo abaixo possui finalidade demonstrativa e referencial, destinada a evidenciar a formacéo do valor global de R$
100.000,00, os principais componentes da execucdo, a equipe técnica referencial, a dedicacdo estimada, os critérios de composicéo e
os produtos/entregas vinculados ao objeto.
A contratagdo ndo se confunde com pagamento individualizado de diérias, postos fixos ou horas avulsas. Trata-se de prestacdo de
servicos tecnoldgicos integrada, cabendo a empresa contratada organizar sua equipe e 0s meios necessarios para cumprir
integralmente as entregas pactuadas.

Componente da

Equipe técnica

Critério de composicao

Produtos / entregas

tecnoldgico

de equipe complementar
guando necessario.

organizacao de fluxos,
alinhamentos e
acompanhamento
técnico.

referencial / Valor total .
despesa ... do valor vinculadas
profissionais-chave
Dedicacao referencial de Levantamento das
até 120h, abrangendo necessidades
5 s Coordenador técnico levantamento, tecnoldgicas;
Coordenacdo técnica e responsavel, com apoio lanejamento organizacdo dos fluxos
planejamento P ! P plane) . R$ 18.000,00 9 ¢

de atendimento;
definigdo das rotinas de
suporte; interface com a
entidade proponente.

Implantagéo e
organizagdo de
ferramentas digitais

Analista de Tl/sistemas e
apoio técnico
complementar conforme
demanda.

Dedicagao referencial de
até 120h para
implantagéo de
ambientes digitais e
ferramentas de controle.

R$ 14.400,00

Formularios, planilhas,
armazenamento em
nuvem, pastas digitais,
painéis simples de
controle, registros de
atendimento e controles
de demandas.

Suporte técnico
presencial, remoto ou
hibrido

Técnicos de suporte
alocados conforme
demanda operacional,
com possibilidade de
refor¢o pela contratada
sem acréscimo ao valor
global.

Dedicacao referencial de
até 320h, distribuidas
entre profissionais-chave
€ apoios necessarios a
execucao.

R$ 32.000,00

Atendimento a
computadores,
notebooks, impressoras,
periféricos, sistemas,
ferramentas digitais,
usuarios, pontos de
apoio e frentes
operacionais.

Apoio a infraestrutura
digital, internet,

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_procedimento=89049928&id_d...

Equipe técnica de
infraestrutura

Valor referencial global
para suporte a estrutura

R$ 12.600,00

Apoio a verificagdo e
organizacdo de pontos
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cabeamento e rede

dimensionada pela
contratada conforme
pontos de atendimento,
equipamentos e
demandas identificadas.
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digital, rede, conexdes e
equipamentos de apoio.

de internet, roteadores,
cabeamento, conexdes,
equipamentos de rede e
estrutura digital de
apoio.

Apoio tecnoldgico a
cameras, imagens,
transmissdo e publico

Profissionais de apoio
técnico em transmissao,
imagens e
acompanhamento
operacional, com reforco
conforme necessidade.

Dedicagao referencial de
até 160h, sem prejuizo
de ajustes internos pela
contratada para
cumprimento do objeto.

R$ 16.000,00

Apoio ao monitoramento
tecnoldgico de cameras e
imagens; suporte a
transmissao institucional;
acompanhamento de
fluxos e apoio a
contagem/estimativa de
publico.

Tratamento de dados,
organizagdo de

Profissional
técnico/administrativo,

Dedicacao referencial de
até 60h para organizacdo

Organizagdo de
atendimentos,
ocorréncias, demandas
solucionadas, registros

. > com apoio da equipe de |de registros, controles, R$ 4.800,00 i .
informacdes e A fotograficos, prints,
A suporte quando evidéncias e X L
evidéncias . e e arquivos digitais e
necessario. consolidacéo final.
documentos de
comprovacao.
Valor global referencial Mobilizagdo da equipe
. para mobilizacdo minima, técnica, deslocamentos
e . Equipe da contratada Lo
Mobilizacdo operacional mobilizada conforme deslocamentos operacionais,
e disponibilidade técnica operacionais, R$ 2.200,00 disponibilidade em

em area rural

necessidade operacional
da Romaria.

comunicagao de suporte
e disponibilidade
técnica.

localidade rural e apoio
logistico a prestacdo dos
servigos tecnoldgicos.

TOTAL GERAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS

R$ 100.000,00

Valor global da
contratacao, com
execucao integrada do
escopo tecnolégico
previsto no Plano de
Trabalho.

Observagoes sobre a natureza da contratacao, equipe técnica e quantitativos referenciais

1. A equipe indicada na memodria de calculo possui carater referencial e demonstrativo, destinada a evidenciar os profissionais-chave,
a légica de composicao do preco e a compatibilidade do valor global com o escopo da contratacéo.

2. A contratacdo serd realizada por preco global, mediante contrato de prestacdo de servicos especializados em tecnologia da
informacdo, cabendo a empresa contratada organizar sua equipe, distribuir profissionais, alocar substitutos, reforcos ou apoios
técnicos adicionais sempre que necessario ao cumprimento das entregas pactuadas, sem alteracdo do valor global contratado.

3. Os quantitativos de profissionais e horas estimadas ndo representam limitacdo rigida da equipe nem contratacdo individualizada
de postos, diarias ou horas avulsas, mas pardmetro técnico para demonstracdo da formacdo do preco e da razoabilidade do valor
proposto.

4. Eventuais reforcos de equipe, substituicdes, redistribuicdo de profissionais, alteracdo interna de metodologia, utilizagdo de
ferramentas préprias ou apoio técnico adicional poderdo ser realizados pela contratada, desde que preservado o objeto, o valor
global, as metas aprovadas, a qualidade dos servicos e a adequada comprovacéo da execucao.

5. A contratada permanecera responsavel pela execucdo integral dos servicos, pela qualidade das entregas, pelo suporte necessario
durante a Romaria, pela organizacdo das demandas tecnoldgicas e pela apresentacdo das evidéncias de execucdo previstas no Plano
de Trabalho.

6. A contratacdo ndo tem por objeto a aquisicdo permanente de equipamentos, softwares ou licencas em favor da entidade. As
ferramentas digitais, acessos, aplicacdes, ambientes de suporte ou recursos técnicos eventualmente utilizados estardo vinculados a
execucdo dos servicos, salvo previsdo expressa em documento préprio.

7. A memoria de cdlculo deve ser compreendida no contexto integral da prestacdo de servicos, considerando a dimensdo da

Romaria, sua realizacdo em localidade rural, a necessidade de disponibilidade técnica, suporte a internet, cabeamento,
equipamentos, cameras, transmissao, organizacdo de dados, registros de execugdo e encerramento operacional.

Principais produtos e entregas vinculados a despesa
a) planejamento tecnol6gico operacional da Romaria;

b) levantamento das necessidades de suporte, conectividade, equipamentos, ferramentas digitais e fluxos de comunicacao;

) implantacdo de formulérios, planilhas, armazenamento em nuvem, pastas digitais, registros de atendimento e controles de
demandas;
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h) registro, acompanhamento e organizacdo das demandas tecnoldgicas atendidas;
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e) apoio tecnoldgico as transmissdes institucionais, canais digitais, site ou ambiente informativo da Romaria;
f) apoio ao monitoramento tecnoldgico de cameras, imagens e estruturas disponibilizadas pela organizacao;

i) producdo de registros fotograficos, prints, controles, arquivos digitais e demais evidéncias de execucdo;

d) suporte técnico a computadores, notebooks, impressoras, periféricos, sistemas, ferramentas digitais, pontos de internet,
roteadores, cabeamento e equipamentos de apoio;

g) apoio a contagem, estimativa ou acompanhamento de publico, conforme os meios tecnoldgicos e registros disponiveis;

j) consolidacdo final das informacbes e apresentacdo de relatério técnico final contendo as atividades realizadas, demandas
atendidas, ocorréncias relevantes e evidéncias operacionais.

A memoria de calculo apresentada demonstra a formacdo do valor global de R$ 100.000,00, permitindo a verificacdo da
compatibilidade entre o objeto, a equipe técnica referencial, a dedicacdo estimada, as atividades previstas, os produtos a serem
entregues e a realidade operacional da Romaria de Nossa Senhora da Abadia do Mugquém 2026.

1. SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Ite

Especificacdo

Unid.

Qtde.

Valor
Unitario

Valor
Total

01

Contratacdo de empresa especializada para prestagado de servicos
técnicos em tecnologia da informacao, suporte tecnolégico,
gestao operacional digital, monitoramento técnico, organizacao
de dados, apoio a aplicagoes e infraestrutura de informatica,
destinados ao atendimento das demandas operacionais da Romaria
de Nossa Senhora da Abadia do Muquém de 2026, a ser realizada
no Santuério de Nossa Senhora da Abadia do Muquém, no
Municipio de Niquelandia/GO. A contratacdo compreendera, no
minimo, servicos de coordenacao geral e gestao tecnolégica do
projeto, producao técnica e operacional de tecnologia, suporte
técnico presencial e remoto, monitoramento tecnolégico e
central de apoio, tratamento de dados, organizacao de
informacodes e elaboracio de relatérios técnicos, apoio a
aplicagoes, hospedagem e ferramentas digitais, bem como apoio
a equipamentos e infraestrutura de informatica. Os servigos serdo
executados nas etapas de planejamento, pré-producao, realizacdo da
Romaria e encerramento operacional, contemplando as demandas
tecnoldgicas necessarias ao funcionamento das frentes de trabalho,
equipes de apoio, coordenacdo, voluntérios, pontos de atendimento
e demais setores envolvidos na realizacdo do evento. A empresa
devera disponibilizar equipe técnica compativel com o escopo da
contratagdo, podendo contemplar, conforme necessidade
operacional, Coordenador de Gestdo Tecnoldgica, Coordenador
Técnico-Operacional de T, Analista de Suporte e Monitoramento,
Técnico de Suporte em Tecnologia da Informacdo, Assistente Técnico

de Operacdes Digitais e Analista de Dados e Relatérios Técnicos.

contra
to

01

R$
100.000,00

R$
100.000,00

SUBTOTAL

R$
100.000,0
0

(*) Comprovar com Planilha de Meméria de Cdlculo demonstrando os saldrios nominais com todos os encargos sociais previstos no Art.
46, Inciso | da Lei n° 13.019/2014)

8. PLANO DE APLICAGAO

CONCEDENTE (R$) PROPONENTE (R$)

TOTAL (R$)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_procedimento=89049928&id_d...

R$ 100.000,00 N3o se aplica

R$ 100.000,00
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9. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DE REPASSE DA CONCEDENTE

Parcela Unica (apds assinatura do Termo de Fomento)

R$ 100.000,00

10. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DE CONTRAPARTIDA DA PROPONENTE

Parcela Unica (na data do efetivo repasse realizado pela Concedente)

Nao se aplica

11. PEDE-SE APROVAGCAO

Goiania/GO, na data da assinatura eletronica.

CORNELIO JOSE DOS SANTOS

Presidente da Associacdo Cultural Muquém
(documento assinado digitalmente)

12. APROVAGAO DO CONCEDENTE

Goiania/GO, na data da assinatura eletronica.

ARMANDO VERGILIO DOS SANTOS JUNIOR

Secretério de Estado de Relacdes Institucionais
(documento assinado digitalmente)

——y
'I Documento assinado eletronicamente por ARMANDO VERGILIO DOS SANTOS JUNIOR,
Je'- l'ﬁy Secretario (a) de Estado, em 02/07/2026, as 20:53, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010

assinatura

eletrénica e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

——y
'I Documento assinado eletronicamente por CORNELIO JOSE DOS SANTOS, Usuario Externo, em
Je'- l'ﬁy 02/07/2026, as 22:24, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°

assinatura

eletrinica 8.808/2016.
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Ao A autenticidade do documento pode ser conferida no site
—FmaL. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

e 0 codigo CRC 46155F33.

GERENCIA DE CONVENIOS E ELABORACAO DE INSTRUMENTOS
RUA 82, PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA, N° 400 6° ANDAR - Bairro SETOR

CENTRAL - GOIANIA - GO - CEP 74015-908 - (32)3237-5851.

acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=1 informando o codigo verificador 92615817 ¢

Referéncia: Processo n? 202600005001605 SEI 92615817
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